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Jungtiné Karalysté: LycCiy lygybés principo prievolé, taikoma valdZios institucijoms, jsigaliojo 2007 m.
balandZio mén. priémus Lygybés aktq (2006). Tai naujas juridinis jrankis, turintis galiy pastameéti lyciy
lygybés klausimq j priekj vieSajame sektoriuje, ir galinti paveikti privatyjj sektoriy per viesuosius
pirkimus. ViesSajam sektoriui taikoma lyCiy lygybés principo prievolé apima ir reikalavimq uZtikrinti,
kad baty laikomasi jstatymo dél vienodo darbo uzmokescio. Lyciy lygybés schemos jpareigoja valdZios
institucijas jgyvendinti uZdavinius, susijusius su motery ir vyry darbo uzmokescio skirtumo klausimais
ir su skirtumo panaikinimo bady nagrinéjimu, t. y. keiciant jdarbinimo metodus, taikant lankscias
darbo sqlygas ir vienodq darbo uZmokestj. LycCiy lygybés principo prievolé paskatino daug viesojo
sektoriaus iniciatyvy ir jau skatina privataus sektoriaus rangovus keisti jy taikomas darbo sglygas. *

Jungtinés Karalystés Sveikatos apsaugos ministerija pertvarké turimq spaudos ir kopijavimo jrangos
baze. Buvo atsisakyta apie 1500 spausdinimo, kopijavimo, fakso aparaty ir skeneriy, o vietoj jy jsigyti
330 moderniis daugiafunkciniai prietaisai, galintys atlikti daug operacijy vienu metu. Buvo atsisakyta
spalvoty kopijy, spausdinama ant abiejy lapo pusiy. Tai sumazino popieriaus sqnaudas iki 3 min. lapy
per metus. Tai, kad buvo padidintas besinaudojanciy vienu jrengimu darbuotojy skaicius, sudaré
sglygas energijos taupymui®®.

Vaiky, mokykly ir Seimos reikaly departamentas Jungtinéje Karalystéje, pertvarkes pastaty
apsvietimo ir védinimo sistemas, energijos sgnaudas sumaZino 64.865 KW, o anglies dvideginio
emisija buvo sumaZinta 27 t. Be to, buvo jdiegta kontrolés sistema, uZtikrinanti, kad visa kompiuteriné
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jranga savaitgaliais ir po darbo bdty isjungiama. Tai leido 2006 lapkricio — 2007 spalio mén.
laikotarpiu anglies dvideginio emisijqg sumaZinti daugiau kaip 500.000 kg*°.

Mokesciy inspekcijoje Jungtinéje Karalystéje, 12 % buvo sékmingai sumazinta anglies dvideginio
emisija, pertvarkius jmonés transporto ukj ir pasikeitus jstaigos personalo transporto naudojimo
jprociams. Buvo atsisakyta 387 automobiliy, o likusiems nustatyti grieZti anglies dvideginio emisijos
apribojimai ir juos numatoma dar labiau padidinti. Dauguma automobiliy yra hibridiniai arba turi
dvejopq kuro sistemq. Personalas skatinamas daugiau naudotis telefono ar video konferencijy jranga,
o tuomet, kai kelioné yra neisvengiama - keliauti traukiniu, o ne automobiliu ar léktuvu®.

Jungtinés Karalystés Kiino kultiros ir sporto departamento atlieky perdirbimo projektas. Darbuotojy
siuksliy dézes pakeistos skirtingy spalvy Siuksliadézemis, skirtomis jvairios kilmés atliekoms surinkti.
Atlieky perdirbimas iSaugo nuo 10 iki 60%, o ismetamy atlieky sumaZéjo trecdaliu. Visy naujy
jrenginiy kastai turéty atsipirkti sumazéjus mokesciui u? Siuksliy isveZimgq j sqvartyng”’.
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Daugelis Jungtinés Karalystés valstybés institucijy, kaip ir Mokesciy inspekcija kasmet teikia
ataskaitas pagal trigubos atskaitomybés principus, ty. nuo 2007 m. viesai teikia Socialinés
atsakomybés ataskaitq orientuojantis j 4 pagrindines sritis: madsy klientai, masy Zmonés, misy
aplinka ir masy bendruomené®.

Madrido savivaldybé, kuri kartu su “El Club de la Excelencia en Sostenibilidad” parengé ir isleido savo
detalig struktdros, funkcijy bei teikiamy paslaugy schemg, kurioje aiskiai matyti tarpusavyje susijusiy
grupiy — paslaugy gavéjy, institucijos darbuotojy, valdZios organy, tiekéjy ir iSorés partneriy
atskaitomybeé visose savivaldybés veiklos srityse.”

» / H R FE K 0
T DBS*** H (® ( K 8 (E8 H (C QN (@ D8 (8H 8(D 8 H(VE(KC D (8 KV(D (VEV S
1<1$ DEQ
J / H R FE K 0
T DBS*** H () ( K 8 (E8 H(CQ®(@ D8 (8H 8( 8 H(VE(KC D (8 KV(D (VEV S
1<1$ DEQ
’ / H R FE K 0
T DBS*** H () ( K 8 (E8H(CQN(G D8 (8H 8( 8 H(VE(KC D (8 KV(D (VEV S
1<1$ DEQ
jj / PO5K( ( E2 D 0T_DIg8***T K 84H 8 D ((D H 8
6 0

T Dogg*(H T( [@¢ ( 8 (_TWZX T(@Q:=7ND /410@ 0*** ( (T 8E D\[<"E[<? < [" [<?<qY EX

YTXY X Y X
LI S AR SRR A @D 1 ¢ Foxx Em @




@ ) Qi D EE K D( | D (

D DF (¢ D M D E D(E D 0
0 S D D 1 D I GF (T F K I
D E MN( FDE F R 1 ( HR E

( D F ( (D K H( 3 (  ( ((1DKNE Fo

Valdzios institucijos Vokietijoje organizuodamos bei vykdydamos pirkimus atsizvelgia ne tik j
aplinkosaugos, bet ir j socialinius aspektus. Taigi, Miuncheno savivaldybé priemé oficialy nutarimgq,
kuriame isvardintos konkrecios prekés, jskaitant sultis ir kilimus, kuriy jsigijimo sglygose privaloma
reikalauti, jog jy gamybos procese yra laikomasi Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) 182
konvencijos, draudZiancios naudoti vaiky darbgq. Arba, Diuseldorfo miesto savivaldybés priesgaisrinés
apsaugos departamentas perka tik tokig specializuotq darbo aprangq, kurios gamyboje grieZtai
laikomasi tarptautinio darbo jstatymo reikalavimy. Be to, Vokietijos Federaliné Aplinkosaugos
Agenttira buvo pirmoji viesojo sektoriaus jmoné, gavusi EMAS |l sertifikatg, patvirtinantj, kad $i
institucija laikosi aplinkosaugos politikos. Tai, kad oficialiosios valdZios institucijose laikomasi
atsakingo vartojimo principy, galima jsitikinti tarptautiniy konferencijy, skirty darbuotojy mokymams
apie atsakingg vartojimg, metu.

Pranciizija: 2005 m. Angers savivaldybé viesyjy pirkimy vykdymo centre paskyré darbuotojg, t.y.
teisés konsultantq ekologisky pirkimy srityje, kuris specializuotysi ir bdty atsakingas uZ socialiai
atsakingy vieSyjy pirkimy plétojimqg, kad tokia praktika vykdant savivaldybés pirkimus tapty
nuolatine. Konsultantas teiké darbuotojy mokymo paslaugas darniy viesyjy pirkimy klausimais.
Bendradarbiaujant su jmonémis, poreikiy nustatymo etape, konkurso rengimo ir pirminio jo vykdymo
etapuose, gauty konkursiniy pasidlymy nagrinéjimo ir vertinimo etape buvo skatinamas
sgmoningumas ir teikiamas mokymas techniniais ir teisiniais klausimais. Socialiniy aspekty atzvilgiu,
Angers savivaldybé paprastai vieSuosius darbus ir paslaugas laiko prioritetine sritimi, ypac tai
taikytina pastaty statybos, visuomeniniy keliy tiesimo ir visuomeniniy parky ir sody jrengimo
atvejais.™®

Ispanija: Basky krasto Vyriausybé yra paskelbusi ,,nurodymus“ dél socialiniy, aplinkos apsaugos ir kity
visuomeninés politikos kriterijy jtraukties j savo administracijos vykdomy viesyjy pirkimy procediirg.
Dokumente nurodoma, j kuriuos socialinius ir aplinkos apsaugos kriterijus turi bati atsiZvelgiama
visose viesyjy pirkimy procedirose ir kaip tai turi biti atliekama.’®

Svedija: Norédama palengvinti prieigq prie viesyjy pirkimy galimybiy MV|, socialinéms-ekonominéms
ir savanoriy organizacijoms, dirbancioms su neturinciomis palankiy socialiniy sqlygy grupémis,
Svedijos socialinio draudimo agentiira kartais jtraukia minétas grupes j savo pradinj viesojo pirkimo
tyrimq, kad galéty aiskiau suvokti konkrecias jy problemas rengdama dokumentus vieSojo pirkimo
konkursui. Siekdama issiaiskinti rizikq neatitikti socialiniy standarty, Svedijos agentiira analizuoja
rizikas viesojo pirkimo proceso pradZioje. PavyzdZiui, norint vieSojo konkurso badu jsigyti valymo
paslaugy, rizika neatitikti teisés aktus dél darbo sqlygy vertinama kaip auksta.
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Toskanos regionas (Italija) buvo pirmasis is visy ES administraciniy vienety, kuris pradéjo plétoti
bendradarbiavimq tarp institucijy ir jmoniy. Regionas suteikia finansine paramq vietos jmonéms,
kurios nori gauti SA8000 sertifikatq, dengia iki 50% jy konsultavimo ir sertifikavimo islaidy. Siekiant
padéti jmonéms suderinti ekonominj konkurencingumgq ir darny vystymgsi, 2002 metais buvo
sukurtas interneto portalas Fabrica Ethica, kuriame talpinama informacija apie socialiniu ir
aplinkosauginiu poZidriu atsakingy metody diegimg vykdomoje veikloje. 2003 metais jsteigtas
Regioninis etikos komitetas, kuriam priklauso 25 nariai: profesinés sgjungos, darbdaviy asociacijos,
savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy asociacijos. Siekiant skleisti Zinias apie |SA, regionas taip

pat sukireé JSA biurg per ekonominés plétros departamento™®.
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Jungtinéje Karalystéje Vyriausybé (angl. Her Majesty's Government) priémé nutarimgq, jog pavaldZios
institucijos turi turéti savanorisko darbo politikq, t.y. j jg gali bati jtraukta nuostata dél savanorisko
darbo, nuo 1 iki 5 dieny per metus, uZ kurias yra mokama (angl. Charitable Payroll Giving). Dauguma
institucijy savo organizacijoje viesina informacijq apie savanorystés galimybes intraneto pagalba, per
vidinius skelbimus, leidinius. Taip pat Sios organizacijos dazZnai turi ir formalius ir neformalius
santykius su organizacijomis, kurios suteikia galimybe, nori, kvieCia savanorius. Ministry kabinetas
(angl. The Cabinet Office) vaidina pagrindinj vaidmenj, siekiant sukurti labiau vieningg valstybés
tarnautuoju, darbuotojy poZidrj j savanoryste. Tam subdré paramos grupe vyriausybéje, kad ji
koordinuoty savanorystés idéjy jgyvendinimq, pateikty geriausiai pasiteisinusius pavyzdZius ir pan. Si

grupé taip pat iesko, apjungia ir suvienija organizacijas, kurios iesko, priima savanorius'®.
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Latvijoje, Aplinkos ministerija, skatindama JSA plétrq regionuose, t.y. savivaldybése, skiria “Obuolio”

nominacijq savivaldybéms uZ jy deramgq darnaus vystymosi politikg™.

Sveikintinos regioninés JSA iniciatyvos. 2007 m. geguZés mén. Olandijos, Hilversum savivaldybé gavo
tarptautinj apdovanojimqg uZ darnaus vystymosi principy uZtikrinimqg organizuojant ir vykdant
viesuosius pirkimus. Darnaus vystymosi principy laikomasi jgyvendinant atsinaujinancios energijos

Saltiniy bei $viesofory su LED 2 lempomis jrengimo projektus™®’.
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Lentelé 9. Apklausos rezultatai: Darbovietés strategijos.
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Lentelé 10. Apklausos rezultatai: Aplinkosaugos strategijos.
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Lentelé 11. Apklausos rezultatai: Rinkos strategijos.
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Lentelé 12. Apklausos rezultatai: Visuomenés strategijos
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Lentelé 13. Apklausos rezultatai: Istaigos vertybés
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Anketin sapklausos klausimynas
1. Darboviet sstrategijos

1. Ar skatinate savo darbuotojus tobulirgi dzius ir siekti ilgalaiks karjeros? (pvz.
vertindami j darb, organizuodami apmokymus, rengiant kompetencijodeh
taikant motyvacinius priemoniplanus ir kt.)?

Taig_] Nel | IS dalie$ ] NeZinad_| Netaikomé._]

2. Ar gyvendinama strategija, uztikrinanti veiksmrieS bet koki diskriminacij, tiek
darbo vietoje, tiekdarbinimo metu taikym (pvz. prieS moteris, etnines grupes,ily
nelygybes, ngaliuosius asmenis ir kt.)?

Taid_| Ne[ ] IS dalies_| NeZinad_| Netaikoméa ]

3. Ar konsultuojats su darbuotojais svarbiais klausimais (pvz. g@wuganizacijos
vidaus komunikacijos, ketvirtiniai susirinkimaikt. ?

Taip[ | Nel | 13 dalies NeZinau Netaikoma|_|

4. Arj s staiga tinkamai pasirengusi darbo medicinos, saogursocialinio aprpinimo
klausimais, uZztikrinanais pakankam darbuotoj apsaug (pvz. numatomi darbuotoj
sveikatos patikrinimai, kraujo donoryst kraujo spaudimo matavimas, sveika
draudimas ir kt.) ?

Taip [ ] Nel] 15 dalies NeZinau Netaikoma_|

5. Ar j s staiga skatina darbuotojus iSlaikyti darbo ir gywem balans, pavyzdZiui
numatant lanksas darbo valandas arba galimyhirbti namie, individualus darb
grafikas ir kt.)?

Taig_| Ne[ ] I3 dalie$ | Nezinad_] Netaikoma ]

2. Aplinkosaugos strategijos

6. Arj s stengiats sumazinti savestaigos darompoveik aplinkai:

o tausodami energij?

Taip[ | Nel ] 15 dalies NeZinau Netaikoma_|

0 mazindami ir perdirbdami atliekas?

Taid_| Ne| ] IS dalie$ | NeZinad_] Netaikoma ]

0 uzkirsdami keli terSimui (pvz. terSal iSmetimas aplink ir vanden,
nuotekoms, triukSmas)?

Taid | Ne[ ] IS dalies | NeZinad_| Netaikoméa ]
0 saugodami natali aplink (pvz. atliek r Siavmas, vykdomi Zalieji pirkimai.
popieriaus taupymas ir kt.) ?

A D ] Qs Em J!




Ne[ | I3 dalie$ |  Nezinad | Netaikoma |
7. Ar | s staiga gali sutaupyti pinigus, mazindama Zaliqgoveik aplinkai (pvz.
r Siuodama, perdirbdama atliekas, mazindama energgo®jim , uzkirsdama keli
tarSai)?

Taig_] Nel | IS dalie$ ] NeZinad_| Netaikomé. ]

8. Ar vertinate galim neigiam poveik aplinkai, kurdami naujus produktus ir paslaug
(pvz. vertindami energijos naudojimatliek perdirbim ir tars)?

Taid_| Ne[ ] IS dalies_| NeZinad_| Netaikoméa ]

9. Ar j s staiga pateikia tiksli ir aiSki informacij apie savo produkf paslaug ir
veiklos poveik klientams, tiekjams, vietos bendruomenei ir kt.?

Taip[ ] Ne[ ] IS dalies NeZinau Netaikoma |

10.Ar galite nurodyti bdus, kaip js staiga galt uZztikrinti savo preki ir paslaug
ilgaamziSkum, siekdama gyti konkurencin pranasum (pvz. preki perdirbimas,
efektyvus energijos panaudojimas ir kt.)?

Taid_| Ne[ | I3 dalie$ | Nezinay | Netaikoma |

3. Rinkos strategijos

11.Ar j s staiga vykdo politik, uztikrinani vis sutari , sandri ir reklamos
s ziningum ir kokyb (pvz. abipusiSkai naudingo pirkimo strategiklient apsaugos
nuostatus, taikant klientaptarnavimo standart raSant aptarnavimo pokalbius ir kt.)?

Taid_| Ne[ ] IS dalies | NeZinad_| Netaikoméa ]

12.Ar j s staiga teikia tiksli ir aiSki informacij apie savo prekes ir paslaugas be
zenklinim , skaitant garantiniusipareigojimus?

Taid_| Nel ] IS dalie$_| NeZinad | Netaikoma |

13.Arj s staiga uztikrina savalaikiek j s skait apmokjim ?

Taip [ ] Ne[ ] IS dalies Nezinau Netaikoma_|

14.Arj s staiga vykdo politik, uztikrinani efektyvi atsakomj reakcij, konsultacijas
ir / arba bendravim su savo klientais, tiefais ir kitais dalyviais (pvz. atvir dur
dienos, klient apklausos renginiai, anonimmapklausos ir kt.)?

Taid_| Ne[ ] IS dalie$ | NeZinad_] Netaikoma ]

15.Arj s staiga registruoja ir svarsto savo kliertiek j ir partneri pateiktus skundus?

Taid | Ne[ ] IS dalies | NeZinad_] Netaikoméa ]
16.Ar j s staiga bendradarbiauja su kitomis kompanijomis rgamizacijomis, svarstar
klausimus, susijusius su atsakingu veiklos vykdy(puz. komunikacijos skyrius i
pan.)?

Taid_| Ne[ ] IS dalie$ | NeZinad ] Netaikomé ]
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4. Visuomenin sstrategijos

17. Ar j s staiga sudaro mokymosi galimybes vietos bendruomeistovams (pvz
mokym si arba darbo patirties suteikimjaunimo arba socialiai nuskriausasmen
grup ms, Paramos projektas socialiniam dialogui paskatikt.)?

Taip [ ] Ne[ ] I$ dalies |  Nezinau[_] Netaikoma_|
18.Ar atvirai svarstote su suinteresuotomis Salimipafenkius, ginytinus ar delikaius
klausimus, susijusius sug organizacija (pvz. sukauptos atliekssaigos teritorijoje
stovintys staigos automobiliai, trukdantys eisikelyje arba psi j take ir kt.)?

Taid | Ne[ | I3 dalie$ | Nezinay | Netaikoma |
19.Arj s staiga bendradarbiauja su vietiniais tieks?

Taid_| Nel ] IS dalie$_| NeZinad | Netaikoma |
20.Ar skatinate darbuotojus dalyvauti visuomefenveikloje (pvz. skirdami darbuotojt
papildomo laiko, japmokydami ar suteikdami kipraktinio pobdZio pagalb)?

Taip [ ] Ne[ ] I$ dalies |  Nezinau[_] Netaikoma_|
21.Arj s staiga padedayvendinti vietos bendruomes projektus?

Taid_| Ne[ | I3 dalie$ | Nezinay | Netaikoma |

5. staigosvertyb s

22.Ar aiSkiai apibrz te savo staigos vertybes ir profesinio elgesio taisyklevz(f
Darbuotoj veiklos ir elgesio pagrindiniai principai; Bendrieveiklos ir elgesio
reikalavimai; Elgesys bendraujant su klientais avg@dzioms staigoms, Vie§ ir

privai j interes atskyrimas; Konfidencialumas; Kodekso reikalavirtaikymasis;
Etikos kodeksas ir pan.?

Taid_| Ne[ | IS dalie$ | Nezinay ] Netaikoma ]
23.Ar supazindinate savo klientus, partnerius, tigk ir kitas suinteresuotas Salis su si

staigos vertybmis (pvz. pristatymuose, rinkodaros medZziagoje amkaficialiuose
praneSimuose ir pan.)?

Taid_| Nel ] IS dalie$_| NeZinad_| Netaikoméa |
24.Arj s Kklientai zino staigos vertybes ir profesinio elgesio taisykles?

Taip [ ] Ne[ ] IS dalies |  Nezinau[_] Netaikoma_|
25.Ar j s darbuotojai zino staigos vertybes ir profesinio elgesio taisykles/z(y

informuojama intraneto pagalba, dalyvaujama kuriagstaigas vertybes, prioritetu
planus, taikoma mentorysir kt.)

Taip [ ] Ne[] I$ dalies |  Nezinau[_] Netaikoma_|
26. Ar mokote darbuotojus laikytistaigos vertybi ir profesinio elgesio taisykli?

Taid_| Ne| ] IS dalie$ | NeZinad ] Netaikoma ]
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