
Міністерство нагадує: дуже важливо розпізнати злочин і звернутися за допомогою 
 
Міністерство соціального захисту та праці нагадує населенню Литви та українцям, які прибули в 
країну, як розпізнати торгівлю людьми, куди звертатися за допомогою людям, які стали 
жертвами злочинів.  
 
У нашій країні створена нова система допомоги потерпілим від злочинів та мережа служб 
допомоги. Наразі в країні налічується 26 акредитованих служб допомоги. Загалом за останній рік 
постраждалим було надано понад 5 тис. різних послуг. Цього року на надання акредитованої 
допомоги виділено 500 тис. євро з державного бюджету. 
 
Яка допомога надається? 
Служба допомоги, яка отримує дані потерпілого від першого контактного органу або від особи, 
яка безпосередньо звернулася до служби допомоги, організовує та надає допомогу відповідно до 
індивідуальних потреб потерпілого та скоєного злочину. 
 
Зокрема, надається інформація про права потерпілого та органи, які можуть їх гарантувати. 
Співробітники служб допомоги оцінюють потреби постраждалого внаслідок злочину, складають 
план заходів допомоги потерпілому та організовують надання допомоги. Служба допомоги надає 
або організовує емоційно-психологічну допомогу, надає за потреби тимчасове проживання, 
інформує про установи та організації соціального обслуговування, послуги, що надаються 
закладами охорони здоров’я та іншу допомогу. 
 
Хто може звернутися і отримати допомогу? 
Потерпілим від будь-якого злочину, а також членам сімей та близьким родичам загиблих 
внаслідок злочину надається комплексна допомога, яку надають служби допомоги. На прохання 
потерпілого до служби підтримки можуть звернутися і інші особи за допомогою в наданні 
потерпілого. 
 
Допомога надається самостійно, або потерпілий подав або не подав скаргу, заяву чи звіт до 
компетентного державного чи муніципального органу щодо правопорушення. Допомога 
постраждалим надається конфіденційно. Це одне з основних прав потерпілих. Допомога також 
надається безкоштовно. 
 
Людина може звернутися до будь-якої служби екстреної допомоги в країні, не обов’язково за 
місцем проживання. Cлужби допомоги також можуть організувати допомогу дистанційно. 
 
Як знайти службу допомоги? 
Інформацію про служби допомоги та допомогу, яку вони надають, нададуть органи першого 
контакту, якщо особа вперше звернеться до них: відділ досудового розслідування, прокуратура 
чи суд, центр загальної допомоги (тел. 112), муніципальна адміністрація, заклад соціального 
обслуговування, будь-який навчальний або оздоровчий заклад, державна служба захисту та 
усиновлення дитини. 
 
Що вважається торгівлею людьми? 
Поняття торгівлі людьми включає сексуальну експлуатацію, рабську (примусову) працю, 
експлуатацію у злочинних цілях, торгівлю органами, примусові (примусові фіктивні) шлюби, 
жебрацтво, дитячу порнографію, експлуатацію жінок для сурогатного материнства, торгівлю дітьми 
та малолітніми дітьми з метою усиновлення, експлуатацію дітей в армії тощо. 
 
 
 


