INFORMACINIS PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

ASMENIMS, PATEIKUSIEMS LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR
DARBO MINISTERIJAI SKUNDA, PRASYMA AR PAKLAUSIMA

Duomeny
valdytojas

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — SADM),
juridinio asmens kodas 188603515, buveinés adresas — A. Vivulskio g. 11, Vilnius,
tel. rySio Nr. +370 266 4201, el. p. post@socmin.lt, E. pristatymo dézutés adresas
188603515.

SADM Duomeny apsaugos pareigiino kontaktai: tel. rySio Nr. +370 611 50241,
el. p. dap@socmin.lt, korespondencijos adresas: A. Vivulskio g. 11, Vilnius (laiska
adresuokite SADM duomeny apsaugos pareigtinui).

Asmens duomeny
tvarkymo tikslai

Toliau nurodyti asmens duomenys tvarkomi:
e asmeny praSymy, skundy ar paklausimy nagrinéjimo tikslu;
e vidaus administravimo (dokumenty valdymo, teisés akty reikalavimy
vykdymo, materialiniy ir finansiniy i$tekliy naudojimo) tikslu.

Asmens duomeny
kilmés Saltinis

PraSyma, skundg ar paklausimg pateikusio asmens ir, kai taikoma, jo atstovo asmens
duomenis SADM gaus:
e tiesiogiai i§ prasyma, skundg ar paklausimg pateikusio asmens arba, kai
taikoma, jo atstovo;
e netiesiogiai, t. y. 1§ kity institucijy (pavyzdziui, persiuntusiy nagrinéti
prasyma, pateikusiy papildomos informacijos, siekiant iSnagrinéti gauta
prasyma, skundg ar paklausima).

Asmens duomeny
tvarkymo teisiniai
pagrindai

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento! 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas (vykdant
teisés aktuose nustatytas prievoles):

e Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnis;

e PraSymy ir skundy nagring¢jimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l PraSymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo*;

e Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagrinéjimo Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. spalio
26 d. jsakymu Nr. A1-704 ,,D¢l Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy
nagrinéjimo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje
taisykliy patvirtinimo*®.

Tvarkomi asmens
duomenys ir ju
kategorijos

Tapatybés Vardas, pavardé, gimimo data ir (arba) asmens kodas (kai
identifikavimo taikoma), asmens dokumento duomenys (kai praSymas
duomenys teikiamas pastu), parasas (kai taikoma).

Kontaktiniai Elektroninio pasto adresas, telefono rySio numeris,
duomenys gyvenamosios vietos adresas, adresas korespondencijai

arba elektroninés siuntos pristatymo dézutés adresas.

Su pasitelktu atstovu | Atstovo vardas, pavardé (pavadinimas), kontaktiniai
susij¢ duomenys duomenys rySiui palaikyti (pavyzdZiui, gyvenamosios
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vietos adresas, adresas korespondencijai, elektroninio
pasto adresas arba elektroninés siuntos pristatymo dézutés
adresas), atstovavima patvirtinan¢iame dokumente nurodyti
duomenys, gimimo data ir (arba) asmens kodas (jmonés
kodas), asmens dokumento duomenys (kai prasSymas
teikiamas pastu), parasas (kai taikoma).

Su prasymu, skundu
ar paklausimu ir jo
nagriné€jimu susij¢

Prasymo, skundo ar paklausimo pateikimo SADM faktas,
data, laikas (kai taikoma), praSymo turinys (ir jame ar jo
prieduose esantys asmens duomenys), kiti duomenys,

duomenys kurivos duomeny subjektas nurodo savo praSyme;
atsakymo ] praSymg faktas, data, laikas (kai taikoma),
atsakymo turinyje nurodyti asmens duomenys (kai

taikoma).

Kiti asmens
duomenys

Kiti duomenys, kuriuos duomeny subjektas nurodo savo
praSyme, skunde ar paklausime. PraSymo, skundo ar
paklausimo nagrinéjimo metu gauti / surinkti asmens
duomenys.

Duomeny gavéjai

Asmens duomenis SADM gali teikti SADM pasitelktiems duomeny tvarkytojams
konkreciy paslaugy teikimo tikslais tiek, kiek tai butina suteikti tokias paslaugas
(pavyzdziui, informaciniy sistemy prieziiiros paslaugas). Pasitelkdama duomeny
tvarkytojus, SADM imasi visy reikiamy priemoniy, sieckdama uztikrinti, kad
duomeny tvarkytojai buty jgyvending tinkamas organizacines ir technines saugumag
uztikrinancias priemones bei iSlaikyty asmens duomeny paslapt;.

Jei praSymo, skundo ar paklausimo nagrinéjimas priskirtinas kitos valstybés ir (ar)
savivaldybés institucijos ir (ar) jstaigos kompetencijai, reikia gauti papildomos
informacijos, siekiant iSnagrinéti gauta praSyma, skunda ar paklausima, gali buti
teikiami nurodytiems subjektams.

Asmens duomenys teisés aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens duomeny
teikimas biitinas ir proporcingas teisétais ir konkreciais tikslais, laikantis Bendrojo

duomeny apsaugos reglamento reikalavimy, gali biiti teikiami kitiems duomeny
valdytojams (pavyzdziui, teismams, teis€saugos institucijoms ir kt.).

Asmens duomeny teikimas ] trecigsias valstybes nenumatytas.

Saugojimo
laikotarpiai

Asmeny praSymai, skundai, paklausimai ir jy nagrin¢jimo dokumentai (jskaitant
juose esancius asmens duomenis) saugomi 1 metus nuo atsakymo iSsiuntimo. Dél
gin¢ijamo sprendimo — 5 metus nuo galutinio sprendimo.

Sie terminai gali biti pratesti, jei asmens duomenys yra naudojami arba gali biti
naudojami kaip jrodymai ar informacijos Saltinis ikiteisminiame ar kitokiame
tyrime, jskaitant Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos vykdomg tyrima,
civilinéje, administracingje ar baudziamojoje byloje ar kitais jstatymy nustatytais
atvejais. Tokiu atveju asmens duomenys gali biiti saugomi tiek, kiek reikia Siems
duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

Automatizuotas
sprendimy
priémimas

Informuojame, kad pareiskéjo (kai taikoma, atstovo) duomenys nebus naudojami
automatizuotiems sprendimams dél jy priimti, jskaitant profiliavimg.

Duomeny subjekty
teisés ir ju
jigyvendinimas

PraSyma, skunda ar paklausimg pateikes asmuo arba, kai taikoma, jo atstovas, kaip
duomeny subjektai, turi Sias teises:

e teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis, t. y. gauti patvirtinimg, ar
SADM tvarko Jisy asmens duomenis, ir jei tvarko, prasyti susipazinti su
tvarkomais duomenimis ir su jais susijusia informacija;




e teise reikalauti asmens duomenis iStaisyti jei jie pasikeité ar yra netikslis ar
neteisingi;

e teise reikalauti iStrinti asmens duomenis (,,teis¢ biiti pamirStam®), kai yra
bent vienas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 17 straipsnio 1 dalyje
nurodytas pagrindas;

e teis¢ apriboti duomeny tvarkyma, kai yra bent vienas Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 18 straipsnio 1 dalyje nurodytas pagrindas.

Sias teises duomeny subjektai gali jgyvendinti Duomeny subjekto teisiy
jgyvendinimo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje
tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. A1-753 ,,Duomeny subjekto teisiy
1gyvendinimo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje
tvarkos apraso patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

Daugiau informacijos apie duomeny subjekty teises ir Siy teisiy jgyvendinimo
tvarkag nurodyta SADM interneto svetainéje: https://socmin.lrv.1t/It/asmens-
duomenu-apsauga/duomenu-subjektu-teises-ir-siu-teisiu-igyvendinimo-tvarka/.

Skundy teikimas

PraSyma, skunda ar paklausima pateikes asmuo ir, kai taikoma, jo atstovas, kaip
duomeny subjektai turi teis¢ apskysti SADM veiksmus ar neveikimg Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai (adresas L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, el. p.
ada@ada.lt, interneto svetainé http://vdai.lrv.It) ir Regiony administraciniam
teismui, taip pat skysti teismui Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
veiksmus (neveikimg).

Pries pateikiant skundg atitinkamai institucijai, taip pat jeigu manote, kad
tvarkydama Jusy asmens duomenis SADM pazeidzia Bendraji duomeny apsaugos
reglamentg ar kitus duomeny tvarkyma reglamentuojancius teisés aktus ir / ar Jums
kilo klausimy, susijusiy su Jisy asmens duomeny tvarkymu ir / ar teisiy
igyvendinimu SADM, pirmiausiai rekomenduojame susisiekti su SADM duomeny
apsaugos pareigiinu auk$¢iau nurodytais kontaktais.
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