
 
 

PIRMOJO KONTAKTO INSTITUCIJŲ IR PAGALBOS TARNYBŲ BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT PAGALBĄ NUO 

NUSIKALSTAMOS VEIKOS NUKENTĖJUSIEMS ASMENIMS ALGORITMAS 

 

 

 

 

Jei nukentėjęs asmuo nepageidauja gauti pagalbos, PKI INFORMUOJA nukentėjusį asmenį apie  jo TEISĘ 

SAVARANKIŠKAI kreiptis į BET KURIĄ PT 

 

PT, gavusi informaciją apie 
nukentėjusį asmenį iš PKI, 

elektroninių ryšių priemonėmis tai 

patvirtina PKI.   

 

PT, nedelsdama, ne vėliau kaip kitą darbo dieną 
nuo nukentėjusio asmens duomenų gavimo 

dienos ar nuo nukentėjusio asmens kreipimosi 

dienos, pradeda organizuoti pagalbos teikimą, 
vadovaudamasi Aprašu** 

 

 

 

PKI teisės aktų nustatyta tvarka 

informuoja POLICIJĄ apie 
nukentėjusį asmenį, 

nurodydama jo vardą ar (ir) 

pavardę, kontaktinį telefono 
ryšio numerį ar (ir) elektroninio 

pašto adresą, išskyrus atvejį, kai 

PKI  yra pati policija.  
 

Nukentėjęs asmuo kreipiasi į PKI 

 

PKI suteikia nukentėjusiam asmeniui Įstatyme* nurodytą informaciją apie jo teises bei jo galimybes PT gauti pagalbą 

Jei nukentėjęs asmuo pageidauja gauti pagalbą, jis pasirašo nustatytos formos SUTIKIMĄ 
ir nurodo KONKREČIĄ PT, iš kurios pagalbą nori gauti. Pasirašydamas sutikimą asmuo 

patvirtina, kad jo asmens duomenys bus perduoti pasirinktai PT pagalbos suteikimo tikslu.  

 

Kai nukentėjęs asmuo yra 

vaikas, PKI teisės aktų nustatyta 
tvarka informuoja VTAĮT 

nurodydama vaiko vardą, 

pavardę, gimimo datą, išskyrus 

atvejį, kai PKI yra pati VTAĮT. 

ARBA 

PKI nedelsdama, ne vėliau kaip kitą darbo dieną, informuoja pasirinktą PT apie nukentėjusį 

asmenį, nurodydama jo asmens duomenis 

 

PT DARBUOTOJAS pirmojo pokalbio su nukentėjusiu asmeniu metu įvertina jo 
INDIVIDUALIUS POREIKIUS, sudaro PAGALBOS PRIEMONIŲ PLANĄ ir organizuoja 

PAGALBOS TEIKIMĄ. 

 
PT atlieka: informavimo, konsultavimo, emocinės ir (ar) psichologinės pagalbos teikimo ar 

organizavimo, laikino apgyvendinimo organizavimo, nukentėjusio asmens palydėjimo į kitas 

įstaigas ir organizacijas funkcijas. 
 

Teikia informaciją apie: nukentėjusio asmens teises ir institucijas, galinčias užtikrinti jo teises; 

socialinių paslaugų įstaigas; sveikatos priežiūros įstaigas; galimybę paduoti kompetentingai 
institucijai skundą dėl nusikalstamos veikos; baudžiamajame procese kompetentingas 

institucijas. 

PKI pateikia nukentėjusiam asmeniui PT SĄRAŠĄ***, kad nukentėjęs asmuo vėliau galėtų kreiptis pagalbos į 
PT 

PASTABOS: 

✓ Galimas atvejis, kai į PKI gali kreiptis nukentėjęs asmuo ir (ar) jo atstovas. Pavyzdžiui, kai nukentėjęs asmuo yra 
vaikas, į PKI gali kreiptis pats vaikas, jo tėvai arba kiti vaiko atstovai pagal įstatymą, taip pat vaikas ir atstovas 

kartu. 

✓ PKI gali atlikti papildomus veiksmus, numatytus jų vidiniuose teisės aktuose, susijusiuose su nukentėjusių fizinių 
asmenų informavimu. 

Sutrumpinimų paaiškinimai ir nuorodos: 

PKI – pirmojo kontakto institucija (ikiteisminio tyrimo įstaiga, prokuratūra ar teismas, Bendrasis pagalbos centras, savivaldybės 
administracija, socialinių paslaugų įstaiga, bet kuri švietimo ar sveikatos priežiūros įstaiga, VTAĮT) 

PT – pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentėjusiems asmenims tarnyba 

VTAĮT – Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba 
Nukentėjęs asmuo – nuo nusikalstamos veikos nukentėjęs asmuo. Nukentėjęs asmuo: 

1) fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dėl nusikalstamos veikos patyrė fizinės, turtinės ir (ar) neturtinės žalos;  

2) fizinio asmens, kuris mirė dėl nusikalstamos veikos, šeimos narys (nariai), artimasis (artimieji) giminaitis (giminaičiai), kuris 
(kurie) dėl to asmens mirties patyrė fizinės, turtinės ir (ar) neturtinės žalos 

*Įstatymas – Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentėjusiems asmenims įstatymas: https://www.e-

tar.lt/portal/lt/legalAct/599af1605b2b11eb9dc7b575f08e8bea 
**Aprašas – Akredituotos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentėjusiems asmenims teikimo tvarkos aprašas: https://e-

seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/90256ea3a2d811ebb458f88c56e2040c/asr 

***Pagalbos tarnybų sąrašą galima rasti Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainėje adresu: 
https://socmin.lrv.lt/public/canonical/1744001621/4623/2025%2004%2007_SADM_PT%20sarasas.pdf 

Sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Įstatyme 
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